Allgemeine Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich entschlossen haben, Ihre nachste Reise bei ,travelling Britain GmbH®,
nachfolgend nur noch ,travelling Britain“ zu buchen! Unser Ziel ist es, lhnen mit unserer gesamten Erfahrung
einen rundum gelungenen Urlaub zu ermdglichen. Hierzu gehoren die folgenden rechtlichen Vereinbarungen, die
die 88 651 a ff BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB ergénzen und die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen
und uns regeln. Wir bitten Sie, sich die Bedingungen vor dem Abschluss eines Reisevertrags sorgféltig
durchzulesen, da Sie diese mit Ihrer Buchung anerkennen und daran gebunden sind. An dieser Stelle weisen wir
darauf hin, dass die Bedingungen fur Féhr- und Flugreisen gelten. Bei der Buchung von Ferienhdusern,
Mietwagen, Wohnmobilen, Hausbooten, FluBkreuzfahrten und Radreisen, Wanderreisen, Bahn- und Busreisen
treten wir im Rahmen dieser AGBs ausschlie3lich als Vermittler auf. In diesem Fall sind die individuellen
Geschaftsbedingungen, Hausordnungen, Bestandteil des Vertrages sofern diese in den Vertrag wirksam
einbezogen werden. Etwaige Unstimmigkeiten in den Bestatigungsunterlagen, die Sie im Anschluss an eine
Buchung erhalten, sind travelling Britain unverziglich per Telefon mitzuteilen. Samtliche Buchungen tber unsere
Website bleiben Personen vorbehalten, welche das 18. Lebensjahr vollendet haben. So ist es nicht méglich, fiir
Personen unter 18 Jahren Reiseleistungen zu buchen und dies in Anspruch zu nehmen, sofern daraus dem
Buchungsangaben hervorgehen wirde, dass sie alleinreisend sind.

1.Abschluss des Reisevertrages

a) Mit der Reiseanmeldung (Buchung), die mundlich, schriftlich, per Telefax oder E-Mail erfolgen kann, bietet der
Kunde der travelling Britain den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage dieser Reisebedingungen,
der Reiseausschreibung und aller ergdnzenden Angaben in der Buchungsgrundlage, soweit diese dem Kunden
vorliegen, verbindlich an. Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit
aufgefuhrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
tbernommen hat.

b) Der Vertrag kommt durch Annahme von travelling Britain zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss wird travelling Britain dem Kunden die Reisebestatigung auf
einem dauerhaften Datentrdger Ubermitteln, sofern der Kunde nicht Anspruch auf eine Reisebestéatigung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auRerhalb von Geschéaftsrdumen erfolgte.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von travelling
Britain vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf Grundlage dieses
Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist der travelling Britain die Annahme erklart.

d) Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen
Vorschrift des § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz
abgeschlossen wurden nach Vertragsabschluss besteht. Ein Ricktritt und die Kiindigung vom Vertrag hingegen
ist unter Bertcksichtigung der Regelung in Ziffer 4 mdglich.

e) Bei ausdriucklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erklarungen als
vermittelt bezeichneten Fremdleistungen oder Pauschalreiseangeboten ist travelling Britain lediglich
Reisevermittler. In diesem Fall haftet travelling Britain dem Reisenden gegeniber fir grob fahrldassige oder
vorsatzliche Verletzung der Vermittlerpflichten. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Ausgenommen
von der Haftungsbeschrankung geman dieser Ziffer ist die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit und flr sonstige Schaden, soweit letztere mindestens auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von travelling Britain oder seines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen beruhen. Ausgenommen von der Haftungsbeschrankung gemaf Satz 2 ist auch die Haftung
fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. travelling Britain haftet insofern grundsatzlich nur fir die
Vermittlung, nicht jedoch fur die vermittelten Leistungen selbst (vgl. 88 675, 631 BGB). Fir den Vertragsschluss
gelten die Bestimmungen der Ziffer 1.2 und folgende sinngemaR.

2.Bezahlung / Anzahlung

a) Mit Vertragsabschluf? kann eine Anzahlung von bis zur Hohe von 25% des Reisepreises, pro Person gefordert
werden, sofern ein Sicherungsschein (Insolvenzschutz) ausgehéndigt wird. Die Anzahlung wird auf den
Reisepreis angerechnet. b) Die Restzahlung wird 30 Tage vor Abreise fallig, oder wie im Einzelfall vereinbart. c)
Sollte keine Vereinbarung getroffen sein, wird Sie fallig, wenn Sie nicht mehr aus den in Ziffer 7.b) oder 7.c)
genannten Grinden abgesagt werden kann.

d) Die Reiseunterlagen werden dem Kunden nach Eingang der Zahlung bei travelling Britain oder dem Reiseburo
zugesandt oder ausgehandigt.



e) Wabhlt der Kunde die Bezahlung durch Kreditkarte, so erhalt er einen Link, welcher dann durch aktive Nutzung
durch den Kunden und Eingabe seiner Angaben zur Abbuchung des Betrages fiihrt. Die An- und Restzahlung
wird gemalf Falligkeit abgebucht.

f) Leistet der Kunde die Anzahlung und die Zahlung des Restbetrages des Reisepreises nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl travelling Britain zur ordnungsgemafien Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches
oder vertragliches Zuruickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist travelling Britain berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten zu belasten.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im
Prospekt/Angebot und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben der Reisebestatigung. Die in dem
Prospekt/Angebot enthaltenden Angaben sind fiir travelling Britain bindend. Travelling Britain behalt sich jedoch
ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht voraussehbaren Griinden vor
VertragsabschluR eine Anderung der Prospekt/Angebotsangaben zu erklaren, tiber die der Kunde vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

a) Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsabschlu? notwendig werden und die von travelling Britain nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

b) travelling Britain ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungsdnderungen und Leistungsabweichungen
unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager klar, versténdlich und
in hervorgehobener Weise zu informieren.

c) Der Kunde ist im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
der Abweichung von besonderen Vorgaben berechtigt in einer angemessenen Frist entweder die Anderung
anzunehmen oder unentgeltlich vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, wenn travelling Britain eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl auf die Mitteilung
zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde gegenlber dem travelling Britain nicht oder nicht innerhalb der
gesetzlichen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hieriiber ist der Kunde in
Zusammenhang mit der Anderungsmitteilung in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise zu
informieren.

d) Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Hatte travelling Britain flr die Durchfuhrung der geanderten Reise bzw. Ersatzreise bei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651 m Abs.
2 BGB zu erstatten.

e) travelling Britain behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der im Gesetz
genannten Kosten, wie z.B. Kerosinpreis, Devisenkosten und Steuern oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren entsprechend wie folgt zu &ndern:

aa) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann travelling Britain vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

bb) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Befdrderungsmittel geforderten, zu-
satzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fur den Einzelplatz kann travelling Britain von dem Kunden verlangen.
Werden die beim Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren
gegenliber der travelling Britain erhéht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden. travelling Britain hat den Kunden in diesem Fall Giber die Preiserh6hung und deren Griinde,
sowie die Berechnung der Preiserh6hung unverziglich nach Kenntnis des Erhéhungsgrundes auf einem
dauerhaften Datentrdger klar verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren. Die mitgeteilte
Preisanderung gilt als angenommen, wenn der Kunde nicht oder nicht innerhalb der durch travelling Britain
gesetzten Frist reagiert. Travelling Britain verpflichtet sich Reisepreissenkungen aus den vorgenannten Kosten
an den Kunden nach Maf3gabe des § 651 f Abs. 4 BGB auf dessen Verlangen weiterzugeben. Der Kunde kann
eine solche Preissenkung insbesondere dann verlangen, wenn und soweit sich die oben genannten Kosten, die
auch zu einer Preiserhdohung fuhren kénnen, nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geéndert haben und
dies zu niedrigeren Kosten fur travelling Britain gefuhrt hat. In diesem Fall ist travelling Britain berechtigt, von dem
zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abzuziehen. Den Nachweis,
in welcher Hohe Verwaltungsaufgaben entstanden sind, hat travelling Britain zu filhren. Andert sich der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende Wechselkurs fur die dieser Reise zugrundeliegenden
Reiseleistungen und verteuert sich dadurch die Reise fur die travelling Britain, kann der Reisepreis in dem Umfang
je Reiseteilnehmer erhdht werden, wie sich die Preiserh6hungen auf den Anteil der gebuchten Kapazitat auswirkt.
Im Falle einer nachtraglichen Erhdhung des Reisepreises hat der travelling Britain den Kunden unverziglich zu
informieren. Preiserh6hungen ab dem 21. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserh6hungen von mehr als



8 % ist der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn travelling Britain in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis flr den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. In dem ersten Fall wird travelling Britain die an ihn
geleisteten Zahlungen unverzuglich zuriickerstatten. Die in diesem Absatz genannten, wechselseitigen Rechte
und Pflichten gelten auch im Falle einer zulassigen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach der Erklarung der travelling Britain tiber die Preiserhdhung bzw. Anderung der
Reiseleistung diesem gegenuber geltend zu machen. Die mitgeteilte Preisdnderung gilt als angenommen, wenn
der Kunde nicht oder nicht innerhalb der durch die travelling Britain gesetzten Frist reagiert.

f) Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart besteht nicht. Das gilt nicht,
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil die travelling Britain keine, eine unzureichende oder falsche
vorvertragliche Information gemanR Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Kunden gegeben hat, in diesem Fall ist
die Umbuchung kostenlos méglich.

5.Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzperson

a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Mafgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei travelling Britain. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt
der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann travelling Britain Ersatz fir seine
getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen soweit der Ricktritt nicht von travelling Britain zu
vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbare Néhe aul3ergewthnliche Umstande auftreten,
die die Durchfihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintréachtigen. GemaR § 651 h Abs. 3 S. 2 BGB sind Umstéande unvermeidbar und aul3ergewéhnlich, wenn sie
nicht in der Kontrolle der travelling Britain unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren. Die Héhe der Entschadigung bemisst sich
nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der ersparten Kosten der travelling Britain sowie abzlglich dessen,
was travelling Britain durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung erwirbt. Dieser Ersatzanspruch wird von
travelling Britain wie folgt pauschalisiert: (pro Person)

aa) bei Pauschalreise; Flugreisen, Hotelaufenthalt, Busreisen, Fly & Drive

bis 59. bis 45. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 44. bis 30. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 29. bis 7. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 06. Tag von Reisebeginn 85%

am Tag des Reiseantritte oder bei Nichterscheinen 90%

bb) Verbundreise, Anreisepakete, Selbstanreise und Hotel + PKW/Motorrad Rundreise

bis 60 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 59. bis 45. Tag von Reisebeginn 25%

ab 44. bis 30. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 29. bis 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6. Tag vor Reisebeginn 90 %

am Tag des Reiseantritte oder bei Nichterscheinen 95%

Bei Fliigen gelten die Bedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft, soweit sie dem Vertrag wirksam zugrunde
gelegt wurden.

cc) Die den pauschalen entsprechenden Betrage sind jeweils aufgerundet auf volle Betrage.

b) Der Kunde hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass travelling Britain kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. In diesen Fallen erfolgt die Berechnung der Entschadigung im Einzelfall. travelling Britain empfiehlt
den Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung.

c) travelling Britain behalt sich vor, in Abweichung der vorstehenden Pauschalen eine héhere, individuell
berechnete Entschadigung fir den konkret angefallenen Schaden zu verlangen soweit travelling Britain
nachweisen kann, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fall wird die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret beziffert und belegt.

c¢) Bis zu Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie der travelling Britain nicht spater
als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. Travelling Britain kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behoérdliche Anordnungen entgegenstehen. (Anfallende Mehrkosten durch Ticketausstellung oder
Bearbeitungsgebihren werden konkret berechnet) Travelling Britain hat dem Kunden auf Wunsch einen
Nachweis dartber zu erteilen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Tritt



ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde gegeniber travelling Britain als Gesamtschuldner fir
den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten.

d)Tritt eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, ist Travelling Britain auf jeden Fall
berechtigt,die durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten in Héhe von 50,- € je Person, bei
Ferienwohnungen je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen 50,- € je Person zu verlangen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griunden nicht in Anspruch, so wird sich travelling Britain bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um voéllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kiindigung durch travelling Britain

In folgenden Fallen kann travelling Britain vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen.

a) Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung der travelling Britain nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt travelling Britain, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3lich der ihm von den
Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

b) Bis 3 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall
ist travelling Britain verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riucktrittserklarung unverziglich
zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtck.

8. Haftung von travelling Britain

a) travelling Britain haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir:

aa) Die gewissenhafte Reisevorbereitung;

ab) Die sorgfaltige Uberwachung der Leistungstrager;

ac) Die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen Reiseleistungen, sofern travelling
Britain nicht gemaR Ziff. 3 vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospekt/Angebotsangaben erklart hat;

ad) Die ordnungsgemalfie Einbringung der vereinbarten Reiseleistungen;

b) travelling Britain haftet fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person.

¢) Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem
Kunden hierfiir ein entsprechender Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt travelling Britain insoweit
Fremdleistungen, sofern travelling Britain in der Reiseausschreibung und in der Reisebestéatigung ausdricklich
darauf unter Angabe der Identitéat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners hinweist und die
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Pauschalreise sind.

travelling Britain haftet daher nicht fir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst.

9. Gewahrleistung

a) Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmaliig erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. travelling Britain kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

travlling Britain kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.
travelling Britain kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismanigen Aufwand erfordert.

b) Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsmaRigen Erbringung der Reise kann der Kunde gemaR § 651m BGB eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung) Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen
Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Kunde schuldhaft unterlasst, den Mangel
anzuzeigen.

¢) Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrdchtigt und leistet travelling Britain innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmafiig durch schriftliche
Erklarung - kundigen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, der
travelling Britain erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur



dann nicht, wenn Abhilfe unmd&glich ist oder von travelling Britain verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

d) Schadensersatz

Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz gemalR § 651 n BGB
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise ist von dem Kunden verschuldet, ist von einem Dritten verschuldet,
der weder Leistungserbringer ist, noch in anderer Weise an der Erbringung der von dem Reisevertrag umfassten
Reiseleistungen beteiligt ist und fir travelling Britain nicht vorhersehbar oder nicht vermeidbar war oder durch
unvermeidbare, auRergewdhnliche Umsténde verursacht wurde. Schadensersatz nach § 651 n BGB ist nur
moglich, wenn der Kunde travelling Britain den Reisemangel unverziglich angezeigt hat.

10. Beistandspflicht

Befindet sich der Kunde gemaR 8§ 651k Abs. 4 BGB oder aus anderen Grinden in Schwierigkeiten, verpflichtet
sich travelling Britain zum Beistand, insbesondere durch

a) Bereitstellung geeigneter Informationen Gber Gesundheitsdienste, Behdrden vor Ort und konsularische
Unterstitzung

b) Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikation

c) Unterstiitzung bei der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten; § 651k Abs. 3 sowie § 651q Abs. 2 BGB
bleiben unberiihrt.

11. Beschrankung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung von travelling Britain fir Schaden, die nicht Kérperschéden sind und nicht schuldhaft
herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils
je Kunden und gebuchter Leistung. Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen
Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.
Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und
Reisegepackversicherung empfohlen.

b) Travelling Britain haftet nicht flr Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausstellungen, Theaterbesuche, Sportveranstaltungen usw.)
und die in der Reiseausschreibung ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

12. Mitwirkungspflichten des Kunden

a) Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,
seine Beanstandungen unverziglich der o6rtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unterlasst der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht ein.

b) Der Kunde hat den Veranstalter oder seinen Reisevermittler, tiber den er die Reise gebucht hat, zu informieren,
wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotel-Voucher, gegebenenfalls rail & fly-Voucher)
nicht innerhalb der vom Veranstalter mitgeteilten Frist erhalt. Unterlasst der Kunde eine solche Information, so
kann ihm dies als Mitverschulden angerechnet werden, wenn der Veranstalter zufolge rechtzeitiger Ubermittlung
der Reiseunterlagen davon ausgehen konnte, der Kunde habe diese erhalten.

c) Gepackschaden, -verluste sowie -verspatungen muss der Kunde unverziglich nach Entdeckung dem
zustandigen Luftfrachtfiihrer anzeigen, bei Gepackschaden und -verlusten spatestens binnen 7 Tagen nach
Entdeckung des Schadens, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung. Die Anzeige ist die
Voraussetzung fur eine Haftung des Luftfrachtfihrers. Nimmt der Kunde aufgegebenes Reisegepack
vorbehaltlos entgegen, so begriindet dies die widerlegbare Vermutung, dass es unbeschadigt abgeliefert wurde.
Es wird daher empfohlen, die Meldung eines Gepackschadens oder -verlustes noch am Zielflughafen beim
Abfertigungsagenten der ausfiihrenden Fluggesellschaft gegen Aushandigung des international tblichen PIR-
Formulars (property irregularity report) vorzunehmen, da andernfalls die Fluggesellschaften in der Regel
Schadenersatzzahlungen zuriickweisen.

Bei Gepackschaden und -verlusten empfiehlt es sich, der Schadenanzeige den Passagiercoupon sowie den
Gepackabschnitt beizufugen.

13. Verjéhrung

a) Vertragliche Anspriiche des Kunden verjahren nach zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag enden sollte. Hat der Kunde solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die
Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem travelling Britain die Anspriiche schriftlich zuriickweist. Anspriiche
aus unerlaubter Handlung verjéhren in drei Jahren.

b)Travelling Britain weist im Hinblick auf das Gesetz lber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass travelling
Britain nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung
nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir travelling Britain verpflichtend wirde, informiert travelling Britain
den Kunden hiertiber in geeigneter Form. Travelling Britain weist fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen



Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Travelling Britain steht dafiir ein, den Kunden Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. travelling Britain haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde den Veranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass travelling Britain die Verzégerung
zu vertreten hat.

Der Kunde ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfuhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von travelling Britain bedingt sind.

Jeder Reisende ist selbst fiir die Einhaltung aller wichtigen, mit der Reise verbundenen Vorschriften, z. B. Pass—
, Visa— und Gesundheitsbestimmungen, einschliellich solcher fur mitgefihrte Tiere sowie fir die Vollstandigkeit
und den einwandfreien Zustand der Reisedokumente verantwortlich. Im Falle der Nichterfillung von Ein- oder
Ausreisebestimmungen, insbesondere aufgrund unvollstandiger oder nicht einwandfreier Dokumente ist der
Reiseveranstalter oder Reisevermittler berechtigt, die Erbringung von Reiseleistungen u. a. zu verweigern und
den Reisenden alle hieraus resultierenden Kosten und Schaden in Rechnung zu stellen. Bei Einreise nach
GroRbritannien, auf die Kanalinseln und die Isle of Man bendétigen Reisende seit dem 01. Oktober 2021
einen gultigen Reisepass. Personalausweise stellen kein gultiges Reisedokument mehr dar. Bei Einreise in
die Republik Irland benétigen Reisende einen glltigen Personalausweis oder einen gultigen
Reisepass.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrags hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrags zur Folge. Die Parteien werden eine neue, glltige Regelung treffen, die dem Willen und Sinn der
urspringlichen Regelung am nachsten kommt.

Es gilt deutsches Recht mit der MalRgabe, dass falls der Kunde seinen gewohnlichen Sitz im Ausland hat nach Art.
6 Abs. 2 der Rom-Verordnung - | auch den Schutz der zwingenden Bestimmungen des Rechts geniel3t, das ohne
diese Klausel anzuwenden ware. Gerichtsstand fir Vollkaufleute, fir Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, sowie flr Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie flr Passiv-Prozesse, ist der Sitz des Reiseveranstalters. Beides gilt nur
dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben.

16. Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Sollte der Reisevertrag die Beférderung mit dem Flugzeug beinhalten, wird der Kunde bei Buchung tber die
Identitdt und den Namen des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen informiert. Sollte die Identitat des Luftfahrtunternehmens zum
Zeitpunkt der Buchung der Reise noch nicht feststehen, so wird dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften genannt, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfihren und der Kunde wird
unverziglich informiert werden, sobald diese endgiiltig feststeht. Wechselt die dem Kunden mitgeteilte
Fluggesellschaft, muss traveling Britain den Kunden unverziglich Uber den Wechsel informieren. Travelling
Britain muss alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde zu schnell wie mdglich
Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot ist auf folgender
Seite abrufbar: http://air-ban.europa.eu.

17. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde travelling Britain zur Verfligung stellt, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit es zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Reisevertrages und die
Kundenbetreuung erforderlich ist. Travelling Britain halt bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten die Bestimmungen der DSGVO ein.

Stand: Februar 2023
Veranstalter: ,travelling Britain GmbH®, Geschaftsfuhrer: Tim Bennett, Ehrenbergweg 24, 32760 Detmold,
Kontakt: Telefon: +49(0)5231-570076 Fax: +49(0)5231-570079 E-Mail: info@travelling-britain.com

Diese AGBs sind glltig fur alle Buchungen ab dem 08.03.2023, sofern sie dem Reisevertrag wirksam zugrunde
gelegt werden.


http://air-ban.europa.eu/

